

















DERECHOS Y DEBERES

A no ser sometido a procedimientos diagnésticos o
terapéuficos de eficacia no comprobada, salvo i,
previamente advertido de sus riesgos y ventgjos, da
su congentimiento por escrito Y siempre de acuerdo
con lo legislado para ensayos clinicos. Este
consentimiento podré ser revocado en cualquier
momento del procedimiento, debiendo quedar
constancia en su historia clinica.

Todos los pacientes de la Comunidad Valenciana tienen
derecho a elegir médico/pediatra y centro, tanto en la
afencion primaria como en la especializada, en los
términos Yy condiciones que se establezcan por la
Conseleria de Sanidad.

A obtener una segunda opinion facultativa, dentro del
sistfema sanitario plblico, en las situaciones Yy con las
condiciones que la normativa vigente establezca

A que se les hagan y faclien los informes y cerfiicaciones
acredifativas de su estodo de salud, cuando sean
exigidos medlante una disposicion legal o reglomentaric.

A participar en los actividades sanitarias a fravés de
los instiuciones Y los 6rganos de participacion comunitaria
ylas organizaciones socakes, en los erminos esfoblecidos
por ko kegislacion vigente y en fodas aquelas disposiciones
que la desarrollen,

A disponer de la tarieta SIP (Sistemar de Informacién
Poblacional) y en su caso la tarjeta solidaria, en los
condiciones que se establezcon normativamente, como
documenio de naturaleza personal e intransferible
acreditativa del derecho a la prestacion sonitaria en el
émbito de la Comunidod Valenciona.

A que se respete y considere el testamento vital o las
voluntades anticipadas de acuerdo con la legislacion
vigente

Deberes del paciente™:

Los ciudadanos en el ambito territorial de la Comunidad
Valenciona estén suetos respecto al sistema de salud
al cumplimiento de las obligaciones siguientes:

Hacer buen uso de los recursos, prestaciones
asistencicles y derechos, de acuerdo con lo que su
salud necesite Y en funcion de los disponibiidades del
sisterna sanitario.

Cumplr los prescripciones de naturaleza sanitaria que
con carécter general se establezcan para foda la
poblacion con €l fin de prevenir riesgos para la salud.

Hocer un uso racional y de acuerdo con o legislado,
de las prestaciones farmacéuticas y la incopacidad
laboral.

Utiizar y cuidar los instalaciones Y los servicios sanifarios
contribugendo a su conservacion y favoreciendo su
habitabilidad y el confort de los demas pacientes.

Tratar con consideracion Y respeto a los profesionales
que cuidan de su salud y cumplir las normas de
funcionamiento y convivencia establecidas en cada
centro sanitario.

Faclitar de forma veraz sus datos de identificacion y
os referentes a su estado fisico Y psiquico que sean
necesarios para el proceso asistencial o por razones
de interés general debidamente justificadas

Frmar el documento pertinente o por un medio de
prueba alternativo, que en caso de imposibiidad,
manifieste claramente su voluntad de negarse a reciir
el tratamiento que se le ha prescrito, especicimente
cuando se trate de pruebas diagnésticas, medidas
preventivas o frafamientos especiolmente relevantes
para su salud, teniendo en cuenta lo establecido en
el orficulo 19.1 de esta ley.

Aceptar el alta cuando haya finalizado el proceso
asistencial.

Cumplir los normas Y procedimientos de Uso Y acceso
a los derechos que se le otorguen a través de la
presente ley.

*LEY 1/2003, de 28 de enero, de la Generdiitat, de
Derechos e Informacion al Paciente de la Comunidad
Valenciana.

Uttima acfuaizacion: Noviembre 2009



Informacién Telefénica

Existe un punto de Informacion Generdl, situado en el nivel -1 (hall
principal).

Puede solicitar su cita en dicho mostrador, 0 en los ubicados en €l
nivel -1 de consultas externos.

Ademas, puede solicitar cita previa telefénica en el teléfono:
985 721 400, en horario de lunes a viernes de 9-22 h y stbodos
de 9-15 h. Esfe mismo teléfono también esta disponible para la
peticion de cita previa en los centros de solud.

Existe asimismo una centralita disponible las 24 h del dia, &l nimero
es: 965 721 200

El Hospifal de Torrevieja también cuenta con un teléfono de confacto
para que famiiares y omigos puedan comunicarse con los habitaciones
de manera directa.

Para comunicarse con las habitaciones del Hospital marque el
965 721300 y, a confinuacion, el 3 mas el nimero de o habitacién
que se encuentra rofulado en la puerta de la misma. Por gemplo,
para hablar con la habitacién 007 se deberfa marcar 3007,

Confirmar su legada a cita

Diffase a los cajeros outomaticos sifuados en Consultas Externos pora
que pueda fécimente confrmar su legada al Centro y los profesionales
del Hospifal sepan que ha llegado a su cifa.

Informacion sobre el estado de un paciente

Pantallas de informacion de quiréfano y urgencias; mediante este
senvicio podrér saber en todo momento, medionte un codigo personal
de informacion, el estado del paciente en las zonas quirlrgicas y en
urgencics.

Donacion de érganos

Este hospital esté acreditado para realizar explantes. La donacion
de ¢rganos es voluntaria y altruista, si desea informacion acerca
de coémo ser donante de érganos o informacion al respecto puede
ponerse en confacto con la Coordinacién de Transplantes, fekfono:
648 008 589 ¢ 6039/6042.

Extraccion de Sangre de Cordén Umbiical

Siesté Vd. embarazada y desea ser donante de sangre de cordén
umbilical, consulte a su matrona o ginectlogo sobre cémo llevar a
cabo la donacion.

R.D. 1801/2006 Sobre calidod y seguridad de célulos y tejidos.




IMFORMACION GEMNERAL
- |

Documento de voluntades anficipadas Cartera de servicios Y especidlidades:

Es un documento en el que una persona moyor de edad
{0 menor emancipada) con capacidad legal suficiente y
Ibrernente, manifiesta los instrucciones sobre los acfuaciones
médicas que deben fenerse en cuenta cuando se encuentre
en una situacion en o que no pueda expresar lioremente
su voluntad.

Para salicitar informacion sobre la elaboracion y gestion del
documento de volunfades anticipadas, puede dirigirse
Servicio de Atencion e Informacion al Paciente (SAP) de
nuestro hospital situado en el hall principal en la Planta -1.

LEY 1/2008, de 28 de enero, de la Generdliat, de Derechos
e Informacion al Paciente de lo Comunidad Valenciana.

Informacion mediante mensajeria movi

e Informacién del hospital; mediante un SMS al 25013
con lo palabra "HOSPITAL, recibe en su feléfono
informacion general del Departamento.

* Tiempos de espera de urgencias; mediante un SMS
al 25013 con la paldbra "URGENCIAS' recibe en su
teléfono los tiempos de espera en los servicios de
urgencios en el hospital y Centros de Salud del
Departamento. Estos datos también pueden ser
consulfados en:

http://tiemposurgencias.torrevieja-salud.com

« Citas pendientes con el especialista; mediante un SMS
al 256013 con la palabra "CITAS" + Tu N° SIP, recibe en
su teléfono la fecha y hora de las citas que tiene
pendientes con su especialista,

» Conocer €l estado de su familiar ingresado; mediante
un SMS al 25013 con la paldora INFO" + Cédigo de 9
digitos que le proporcionan en €l hospital, recibe en su
teléfono informacion sobre el estado de un familiar
ingresado.

25013

-

Medicina Interna
Neurologia

Neurofisiclogia Cinica
Alergologia

Cardidlogia

Cirugia Vascular

Urologio

Neumologia

Aparato Digestivo
Nefrologia / Hemodiélisis
Endocrindlogia y Nutricion
Reumatologia

Medicina Preventiva
Medicina del Trabgjo
Pediatria

Cirugia Orfopédica y fraumatologia
Cirugia General y Digesfiva
Cirugia Maxiofacial y Odontdogia
Dermatologia
COtorrinolaringologia
Oftdimologia

Obstetricia y Ginecologla
Anestesia y Reonimacion
Oncalogia Médica
Hematologia Clinica
Psiquiatria

Urgencios

Medicina Infensiva
Rehabiltacion

Anafomia Patolbgica
Farmacio

Radiologio

Laboratorio de andisis clinicos
LLogopedia

Optometria

Higienista dental



1.- Acogida

Una vez ingresado se halla bajo el cuidado del personal
del Hospital, que le ubicard en su entorno maés inmediato,
habitacion, planta o servicio.

Debera traer slo objefos de uso personal que podrd
guardar en el armario de su habitacion.

No traiga comida u ofro fipo de material o enseres
como TV. Queda prohibido traer cualquier tipo de
mascota doméstica.

El Hospital le facilitaré, para su uso personal, los
producfos basicos que precise, ademds de comison o
pjoma.

Asimismo, le proporcionaré la ropa para la coma del
acompanante o familiar, normalmente un juego para
foda la esfancia. La cama plegable debe estar recogida
sobre as 7:30N de la manana, pues es cuando comienza
lo mayor acfividad en las unidades de hospitalizacion.
Puede abrirla o partir de las 23:30 h.

Le aconsejomos que no traiga objetos de valor, dinero
0 joyos. No obstante existe un senvicio de Custodia de
Pertenencias. Si desea utiizarlo comuniquesglo dl personal
de enfermerfa.

Las prétesis auditivas, dentales, gafas, lentilos... codouelos
€n un lugar seguro para evitar su péraida o enfrégueselas
directamente a un famiiar. EI Hospital no se hace
responsable de su extravio,

2.-Atencion durante la estancia

El médico responsable de la atencion del paciente u
ofro en que delegue, le visitard todos los dios para
comprobar su estado de salud.

El médico responsable de la afencion del paciente le
proporcionard informacion sobre la evolucion de su
estado de salud.

En ningln caso se faciitara informacion clinica por
teléfono, comuriqueselo a sus famiiares. Si tiene dudas
sobre la informacion recibida, puede solicitar las
aclaraciones que considere oportunas.

Para la redlizacion de deferminadas pruebas o intervencion
quirdrgica se le pedir su consentimiento por escrito,

para €ello su médico responsable le explicaré en qué
congiste la infervencion quirlrgico o la prueba a la que
va a ser sometido, para qué se le realiza, cudles son
los riesgos y cudles los beneficios esperados para su
salud.

Excepciones al consentimiento informado:

1.- - Rechazo explcito de toda informacion por € paciente.
2.~ Grave peligro para la salud publica.

3.~ Situacion de urgencia real Y grave que no admite
demora,

4~ Imperativo legal.
5.- Incompetencia/Incapacidad del paciente.

3.- [dentificacion de profesionales

Todos los profesionales del Hospital llevan una tarjeta
de identificacion, en la que consta su nombre Y categoria
profesional,

4 - Enfermeria

El paciente tiene derecho a conocer el nombre del
responsable de su atencion en los cuidados de enfermeria
en coda uno de los furnos.

Usted observard diferentes colores en el vestuario de
los profesionales de enfermerfa, coda calor corresponde
0 una categoria profesional,

B Azul: Enfermercs.

Naranjo: Técnicos Auxliares en Cuidados de
Enfermeria.

Cris: Personal de Apoyo.
W Granate: Técnicos Especialistas.

El paciente puede solicitar apoyo o ayuda de los
profesionales de enfermeria de ko planta de hospitalizacion.

En lo cabecera existe un timbre con el que puede lamar
al personal, éstos le atenderdn debidamente.

No vaya al control de enfermeria, 0 no ser alguna
creunstancia de tipo grave.



No se permite a los pacientes salir del Hospital ni
trasladarse de una sala a ofra sin el permiso del Personal
del Servicio, €llo puede impedir lo administracién de su
trafomiento o la realizacion de pruebas diagnosticas.

Si desea que no se sepa que estd usted ingresado,
odviértalo a su llegada. EI personal procurard cumplir
sus deseos, siempre denfro de los Iimites legales.

No tome nada sin consultarlo antes.

Si lo cree oportuno, deje un nimero de contacto para
avisar a sus famiiares o allegodos.

Si foma alguna medicacion habitualmente, comuniqueselo
0 su médico o enfermero.

5.-Visitas

La puerta de acceso a plantas de hospitalizacion
permanecerd cerrada desde las 24:00 h a las
07:00 h.

Sea muy cuidadoso con el fono de voz, recuerde
siempre que estomos en un hospital, tampoco
permanezcan por los pasilos pues estard entorpeciendo
lo labor de las personas que estén trabajando para
cuidar a su familiar,

No se permiten visitas matinales para no interferir las
tareas médicas Y de enfermeria.

Los enfermos hospitalizados en régimen de aislamiento
deberdn sequir los oportunas érdenes médicas y del
personal de enfermeria en cuanto a visitas y
acompariamiento.

Las unidades de Neonatfologia y de Cuidados Intensivos,
por sus caracteristicas especiales, fienen un horario de
visitas especffico; pida informacion al personal del servicio,

A'los nifios menares de doce afios SOl les estd permiido
el paso a las unidades con permiso de enfermeria

B.-Alimentacion

Con ¢l fin de hacerle o estancio mas agradable y
siempre feniendo en cuenta sus necesidodes dietéticas,
en el coso que usted pueda fomar una dieta normal
tendrd la posibilidad de elegir entre diferentes menUs.
Algunos fipos de diefas no contemplan esfa posibiidad.

ESTAMNCIA

El horario de las comidas en nuestro hospital es el
siguiente:

Desayuno: 9.00 h
Comida: 13:30 h
Cena: 2000 h

Es muy importante que para que el tratamiento y
asistencia causen el efecto deseado, no debertn
consumir alimentos o bebidas fuera de la diefa prescrita
por el personal facultativo.

7.- Altas

Una vez finalizado el proceso de afencion, el médico
le comunicaré con suficiente antelacion que puede irse
de dlta para que pueda doandonar el Hospital lo antes
posible.

Se le entregard un Informe en el que consta su evalucion,
los recomendaciones oportunas, frafamiento y cuidados
de enfermeria. Si tiene alguna duda sobre su contenido,
haga las preguntas que considere necesarias. Conserve
este documenio para su seguimiento en su médico y
enfermero del Centro de Solud.

El Hospital dispone de un “Servicio de Hospitalizocion
a Domicilio®, el personal médico y de enfermerfa le
proporcionard la informacion necesaria si precisa de
Sus cuidados.

Si desea gercer su derecho a irse de “alfa voluntaria’,
solicite al Personal el impreso correspondiente; una vez
cumplimentado debe entregario firmado. En esfe caso,
el Hospital declina toda responsabiidad sobre lo que
pudiera sucederle, ya que €l alta ha sido a peticion
suya y bajo su responsabilidad.

No olvide recoger sus pertenencias antes de irse a su
domiciio.



1.-Servicio de Atencion al usuario:

Situado en el nivel -1, donde podrd solicitar informacion,
orientacion, gestion y framitacion de documentacion
clinica y reclamaciones. Si desea aportar alguna
sugerencia, fombién puede hacerlo a fravés de este
senvicio. Horario actual: 9:00h - 15:00h,

2.-Trabgjador Social:

El trabajador social le atenderd y ayudard con los
medios disponioles en cuclauier problema socio-familiar
relocionado con su enfermedad. Estd ubicodo en el
nivel -1y el horario es de 8:00 a 15:00.

3.-Seguridad:

El Hospital dispone, para tranquiidod de todos los
usuarios, de un servicio de Seguridad permanente.

4 -Servicio de Cafeterfa:

Se dispone de una cafeterfa para el pdblico, situada
en el nivel -1 del hospital con horario de 7:30 a 23:00.
Existen también maquinas expendedoras de café y
refrescos en los niveles de hospitalizacion ubicadas en
los pasillos de comunicacion con la unidad.

5.-Servicios Religiosos:

Para usuarios de confesionalidad catélica existe una
capila en el nivel -1.

Horario de misa.
Laborables: 11.00 h.
Domingos y festivos: 10:00 h.

Si necesita ponerse en contacto con el capellon
comuniqueselo al personal de enfermeria. Si usted no
es catdlico, pdngase en contacto con el personal
sanitario.

B.- Servicio de peluqueria para pacientes.

El Hospital de Torrevieja dispone de un servicio externo
de pelugueria unisex mediante una unidad movi de
pelugueros profesionales que se desplazarn a su
habitacion cuondo usted lo solicite. Este es un servicio
exclusivo para pacientes, y usted puede pedir cita en
este servicio lamando al teléfono 879 199 582.
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También puede enviar un SMS con la palabra
PELUQUERIA (espacio) + el ntmero de su habitacién
al telefono 679 199 582. En breve se pondrdn en
confacto con usted. Ejemplo: PELUQUERIA 008.

El horario de este servicio es el siguiente: de lunes a
stibado de 10:30 a 13:30 y de 17:00 a 20:00 h.

7.- Otros servicios disponibles:

Kiosco de prensa: Situado en el nivel -1 en lo enfrada,
dispone de prensa diario en diferentes idiomas.

Cajero automdtico: En la enfrada del nivel -1, junto a
cafeterfo. Se encuentron dos cajeros.

Senvicio de autobs: existen diversos autobuses que
acuden diariamente al hospital desde diversos puntos
del Departomento de Salud Torrevigia. Consulte mas
informacion en Ayuntamientos y empresas de fransporte.
También pueden facilitarle informacion relativa a los
mismos en el mostrador de informacion principal

(Hall Principal nivel -1).
Taxis Torrevigia; 965 711 026.

SERVICIOS ENTRETENIMIENTO
TELEVISIONES
Televisores en Habitociones

Todos los habitaciones del Hospital cuentan con televisores
funcionando bajo el sistema Otrum con las siguientes
opciones disponibles:

- Cadenas de Television Nacionales

- Cadenas de Television Internacionales

- BBC PRME

- Euronews

- Channel 1 Russion

- Travel Channel

- Servicio de Despertador

- Servicio de Pago Por Vision Para Peliculas

- Senvicio de Infernet a través del Mondo a distancia

- Internet a través de teclados inalambricos

- Servicio de Avisos en Pantalla.

- Servicio de mensajes

- Servicio de Informacion de uso del sistema



SERVICIOS DISPONIBLES

¢ Como utilizar el sistema de entretenimiento?

Cada una de la planfas de Hospitdlizacién cuenta con
un kiosko en su pasilo central. A fravés de este punfo
informdtico se podrd tener acceso a las opciones
disponibles previo pago de ko farifa diaria correspondiente.

Televisores en Didlisis y Hospital de dia

En didlisis y hospifal de dia se encuentran funcionando
los televisores en forma de conales generdlistas. Esfos
Televisores tienen habilitada la sefial DVD,

Pantallas en Consulfas Externas

Existen tres Pantallas, cada una en un nivel, funcionondo
mediante la sefial que se recibe de DVD.

SISTEMAS DE AUDIO

Existe un sistema de audio con masica ambientol en ¢l
Area de Consulfas externas y ofras zonas comunes.

AULA ESCOLAR HOSPITALARIA

Ubicacion: Planta 2. Unidod de Pediatria

Horario:

De lunes a viernes (de acuerdo ol calendario escolar);
Marionas: 09:00- 12:30 horas.
Tardes: 14:00-16:30 horas.

Destinada a: destinada a nifios hospitalizados, nifios
que por su enfermedad no pueden moverse de la
habitacion y nifos que sin estar hospitalizados pasan
muchas horas en el centro.

Objetivos: Evitar que los pacientes no pierdan dias de
ensefonza basica obligatoria, entretener y socializar a
los pacientes con ofros nifios en situacion: similar.

SALA DE JUEGOS

Ubicacion: Planta 2. Unidod de Pediatria

Horario:

De lunes a viernes fuera del horario escolar:
Tardes: 16:00- 20:00 horos.

Fines de semana:
Marianas de 10:00 a 12:00
Tardes de 16:30 a 20:00 horas.

Normas de uso:

- Para el uso de esta sala, los nifos deben estar
acompafiodos por sus padres, futores o
acompanantes.

- Antes de entrar consulten con el personal de
enfermerfa.

- Ningln juguete debe salir de esta salo.
- No infroducir juguetes personales.

- Todo personal que presente cuadro infeccioso
(catarro, gripe, varicela...) no podrd entrar en esta
sala.

Ante cualouier duda consulie ol personal de enfermeric.
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EL HOSPITAL ES DE T0ODOS
- |

Este Hospital es un espacio libre de humo y
cumpliendo la legisiacion vigente esté prohicido fumar
en fodas sus dreas. (Ley 28/2005, de 26 de
diciembre, de medidas sanitarios frente al fabaguismo
y reguladora de la venta, € suministro, & consumo
y lo publicidad de los productos del tabaco.)"

La conservacion y el mantenimiento de sus
insfalaciones y servicios es responsabilidad de
todos los que hacen uso del Centro. Por favor,
indfquenos cualquier desperfecto o mal
funcionomiento de los instalociones.

La preservacion del medio ambiente requiere una
utiizacion adecuada de los recursos energéticos
del Hospital; por ello los niveles de temperatura,
lurinacion, agua y cualquier ofro recurso deben
ser utiizados con responsabiidad.

Mantener los niveles sonoros y de ruidos o mas
bajo posible disminuye la contaminacion acdstica,
por lo que evite hablar en voz alta y ajuste el
volumen de cualquier aparato.

Lo Seguridad del Centro, en todos los aspectos,
también requiere de su coloborocion. Evite riesgos,
y si detecta alguno comuniquelo.

Contribuir a la sostenibilidad medioambiental y @
lo seguridad es una responsabiidad colectiva que
ayuda o mantener el Hospital de todos.
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